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PESQUISA DE SATISFACAO

1° SEMESTRE - 2023
Periodo 01/01/2023 a 31/06/2023
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PREFEITO
Joao Henrique de Andrade Lima Campos

VICE-PREFEITA
Isabella de Roldao

CONTROLADOR-GERAL DO MUNICIPIO
José Ricardo Wanderley Dantas de Oliveira

SECRETARIO-EXECUTIVO DA CONTROLADORIA-GERAL DO MUNICIPIO
Marco Aurélio Gomes Araujo

GERENTE-GERAL DE CONTROLE SOCIAL E ORIENTACAO
Luciana de Macedo Machado Lajes

OUVIDORA-GERAL
Carmen Sofia Carvalho do Nascimento

EQUIPE TECNICA

ASSESSORIA TECNICA
Cardinalle Oliveira de Figueiredo

ASSESSORIA DE MONITORAMENTO
Danilo Guimaraes Urquiza
Juliana Kamila Pinto Ribeiro
Markson Gomes do Nascimento
Suelen Amorim da Silva

SUPERVISAO DO TELEATENDIMENTO
Marcia Maria Mendes dos Santos



OUVIDORIA

GERALBSRER

Servicos mais demandados

Matricula Escolar 955 19,52%
Fiscalizagao 580 11,85%
Vacina Covid 19 574 11,73%
Manutencao e Limpeza Urbana 497 10,16%
Construcgao Irregular 439 8,97%
IPTU 431 8,81%
Unidade de Saude 408 8,34%
Protocolo/Processo 364 7,44%
Exame Médico 341 6,97%
Consulta Médica 304 6,21%
Total 4.893 94%

Total de Manifestagoes: 20.685
Total de Manifestagoes Concluidas: 18.708
Total de pesquisas respondidas: 1.645
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Pesquisa de Satisfacao

Tipo de Usuario

Servidor Andnimo
2.1% 3,6%
Cidadao

94 3%

Como vocé tomou conhecimento da Ouvidoria?

Orgaos do Governo

Amigo/vizinhos/p...
13,6% 14,1%
Jornal/resvista/Tv...
1,8%

Internet/site da Pr...
70,5%
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Pesquisa de Satisfacao

Vocé acompanha o andamento da sua manifestagao?

Nao
5,5%

Sim
94 5%

Antes de recorrer a Ouvidoria, vocé procurou o setor para tentar
solucionar?

Nao
22,0%

Sim
78,0%
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Pesquisa de Satisfacao

Se surgir necessidade no futuro,vocé apresentara outra manifestagao
a Ouvidoria?

Certeza nao
Talvez 6 6%
13,7% ,6%
Provavelmente
14.2%
Com certeza
65,5%

Como avalia a resposta recebida da Secretaria ou Orgao?

Satisfatorio
37,3%

Insatisfatério
39,8%

Parcialmente Sati...
22.9%
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